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© WER SIND WIR?

Die Verbraucherzentrale ist eine unabhéngige Organisation (NGO), die
sich fiir die Biirger (Verbraucher) einsetzt und ihnen bei Problemen
mit Unternehmen hilft. Sie verfolgt somit keine wirtschaftlichen und
parteipolitischen Interessen.

© BEI DIESEN THEMEN UND PROBLEMEN KONNEN WIR IHNEN HELFEN:

Bei Fragen zu lhren Vertragen, zum Beispiel

@ zu einer Sache, die Sie gekauft haben, aber verspédtet geliefert
wird oder nicht richtig funktioniert

@ bei Internetbestellungen, die Sie riickgangig machen maéchten

@ zu Internet- oder Telefonvertragen und giinstigen Tarifen

@ zu Rechnungen, die Sie bekommen, obwohl Sie nichts
gekauft haben

@ zu Abmahnungen, weil sie Musik oder Filme aus dem Internet
heruntergeladen haben

Bei Fragen zu lhrer Wohnung, zum Beispiel

@ wie teuer Strom, Heizung und Wasser sind

@ um mit einigen Tipps Verbrauch und Kosten fiir Strom,
Heizung und Wasser zu senken

@ zum richtigen Liiften, um Schimmel an den Wanden
zu vermeiden

Bei Fragen zu lhrem Geld, zum Beispiel

wenn Sie ein Konto er6ffnen mochten

wenn Sie Geld tGiberweisen und ins Ausland schicken wollen
welche Versicherungen Sie in Deutschland wirklich benétigen
wenn Sie einen Kredit aufnehmen wollen, z.B. fiir ein Studium

000

Bei Fragen zu Lebensmitteln und Erndhrung, zum Beispiel

@ welche Inhaltsstoffe in Lebensmitteln sind

@ wenn Sie lhre Familie auch in Deutschland gesund
ernghren mochten

© WHO ARE WE?

The Verbraucherzentrale (consumer advice association) is an
independent organisation (NGO), which offers help and advice to all
citizens (consumers) who encounter problems with companies. No
economic or party political interests are pursued.

© WE PROVIDE HELP IN THE FOLLOWING CASES AND FOR THE
FOLLOWING PROBLEMS:

Questions regarding contracts, for instance

® if you buy something that malfunctions or was delivered late

® if you order something online and want to cancel the order

® if you have questions about your telephone or Internet contracts
and favourable tariffs

® if you receive an invoice for something you did not buy

® if you receive warnings because you have downloaded music
or films from the Internet

Questions regarding your home, for instance

® the costs of electricity, heating and water

® advice on how to reduce consumption and costs for
electricity, heating and water

® how to ventilate the flat correctly in order to prevent
harmful mould

Questions regarding your finances, for instance

if you intend opening a bank account

if you want to transfer money abroad

which types of insurance are really necessary in Germany

if you are planning to take out a loan, e.g. in order to go to university

Questions about food and nutrition, for instance
® what the ingredients of various foods are
® if you want to feed your family healthily

in Germany

© Biz Kimiz?

Tiiketici merkezi, vatandaslar (tuketiciler) i¢in harekete gegen ve
onlara sirketler ile sorunlari olmalari halinde yardimci olan bagimsiz
bir sivil toplum kurulusudur (NGO). Ekonomik ve politik ¢ikarlar
glitmemektedir.

© SU KONULARDA VE SORUNLARDA SiZE YARDIMCI OLABILIRIZ:

Sozlesmelerinize iliskin su tiir sorularda:

@ Satin aldiginiz fakat gecikmeli olarak teslim edilen ya da diizgiin
¢alismayan bir triin oldugunda

© Iptal etmek istediginiz internet siparisleriniz oldugunda

© Internetya da telefon s6zlesmeleri ve uygun tarifeler hususunda

@ Herhangi bir tirtin satin almadiginiz halde elinize gegen faturalar
oldugunda

© internetten miizik ya da film indirmenizden dolayi uyari
almaniz halinde

Dairenize iliskin su tiir sorularda:

@  Elektrik, isitma ve su fiyatlar hususunda

©  Birkag tavsiye ile elektrik, 1sitma ve su
tuiketimini ve masraflarini distirme hususunda

@  Duvarlarda olusan kiifti nlemek i¢in dogru havalandirma
hususunda

Paraniza iliskin sunlar gibi sorularda:
@ Birbanka hesabi agmak istemeniz halinde
©  Para havale ettiginizde ve yurt disina gondermek
istemeniz halinde
@ Almanya’da gercekten hangi sigortalarin gerekli oldugu hususunda
@ Ornegin iiniversite egitimi icin kredi cekmek istemeniz halinde

Gida ve beslenmeye iliskin su tiir sorularda:
@ Gidalarin hangi maddeleri icerdigi hususunda
@ Ailenizin Almanya’da da saglikli beslenmesini istemeniz halinde

© YAAN NAHAY?

Verbraucherzentrale (ururka talosiinta macmiilka) iwaa urur madax
banaan (NGO), kasoo siiya caawin iyo talo dhamaan muwaadiniinta
(macaamiisha) kuwaasoo dhibaato kala kulma shirkadaha. Wax
dhagaale ah ama masaalixda koox siyaasadeed midna maraadinayno.

© WAXAAN CAAWIMAAD KAGAYSANAA XAALADAHA SOOSOCDA
1YO CAQABADAHA SOOSOCDA:

Suaalaha quseeya heshiisyada, tuaale ahaan

® hadaad gado shay ciladaysan ama lalasoo daahay

® hadaad shay online ahaan udalbatay aadna rabto inaad
kanogoto dalabkaas

® hadaad suaalo kagabto teleefankaaga ama heshiisyada
internetka iyo xayiraadaha ladoorbiday

® hadaad hesho waraaq lacag bixin dalbasho ah adoon waxba gadan

® ihadaad hesho digniino sababtoo ah waxaad musig ama filin
kasoo dagsatay internetka

Suaalaha quseeya gurigaaga, tusaale ahaan

® qarashka korontada, kulayliyaha iyo biyaha

® katalosiinta sida looyareeyo isticmaalka iyo garashaadka
korontada, kulayliyaha iyo biyaha

® sida loohaawiyo sagxada guriga si sax ah si looga hortago
caaryada halista ah

Suaalaha quseeya dhaqaalahaaga, tuaale ahaan

hadaad doonaysid inaad koonto bangi furato

hadaad rabto inaad lacag dibada udirto

noocyada caymiska ee muhiimka ka ah Germany
hadaad noonaysid inaad dayn gaadato, tusaale, si aad
jaamacad ugasho

Suaalaha quseeya cuntada iyo nafagada, tuaale ahaan
® Maxay kakoobanyihiin cuntooyinka kaladuwan
® hadaad rabto in qoyskaaga cunto caafimaadleh kucunaan iGermany

Beratungsstellen

Darmstadt Gief3en
Luisenplatz 6 Stidanlage 4
(Carréegalerie)

Kassel / Nordhessen
Frankfurt / Rhein-Main Rainer-Dierichs-Platz 1
GroRe Friedberger Str. 13 — 17

(Nihe Konstablerwache) Riisselsheim / Grof3-Gerau

Marktstrafle 29
Fulda

KarlstraBe 2

Wiesbaden
Bahnhofstrafle 36

Verbraucherservice
(069) 97 20 10 - 900

Mo bis Do 10 bis 16 Uhr
Fr 10 bis 15 Uhr
projekt-fluechtlinge@verbraucherzentrale-hessen.de

verbraucherzentrale

Hessisches Ministerium fir Umwelt,

Klimaschutz, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz



